
思齐Spread 外贸EDM

邮件营销解决方案



About Email Marketing  关于邮件营销

• ISP(Internet Service Provider)

• 互联网服务提供商，即向广大用户综合提供互联网接入业务、

信息业务和增值业务的电信运营商。

• ESP(Email Service Provider)

• 邮件服务提供商。专指邮件代发技术提供商，也包含提供活动

策划和邮件设计等高级服务的综合服务商。
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2006年1月,  思齐软件在香港成立，同年研发出Spread 电邮推广平台。

香港科技园“科技培育计划”毕业公司

自2006年开始成为微软认证伙伴！

2012年4月, 在第七届中小企业电子商务大会中，获《2011年度最具投资价值奖》

2012年9月, 成为PayPal大中华区邮件营销唯一官方合作伙伴。

直至2012年底, 1/3的香港人收到过来自Spread的电邮。

12 个香港最流行的网站均使用Spread向会员发送订阅

About Reasonable 思齐软件中国最大的EDM服务商

1.关于思齐 About Reasonable



More than 2000 customers worldwide (for profit & non-profit)

全球有2000+客户（盈利&非盈利）

About Reasonable Software 思齐软件(部分客户)
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1.关于思齐 About Reasonable

部分外贸客户



2.为何需要邮件营销推广？



电商营销渠道成本对比
cost comparison of EC sales channeles

邮件营销的成本
是SEM的14%
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 淘宝某女装数据

为什么邮件营销获取订单成本如此低？

因为开发新客户的成本是维护老客户的6倍！

2.为何需要邮件营销推广？



各种营销手段ROI对比
Contrast of kinds of marketing tools

 Email marketing’s ROI is an astounding $43.62 according to the same DMA (Direct 

Marketing Association) study – nearly 3.5 times higher than direct mail cataloging.

 DMA研究显示：电子邮件营销的投资回报率相当惊人，高达$43.62，比直邮高出近3.5倍。

电邮推广的投资回报
率是在线搜索的2倍
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2.为何需要邮件营销推广？



广告传播渠道的信任度排名
Ranking of worldwide trust degree of advertisement transmissions

According to the ranking of worldwide trust degree 

of advertisement transmissions, EDM ranks No.1 .

根据广告传播渠道全球信任度排名显示, 电邮推广是
各种广告途径中最受消费者信任的.

主动订阅的邮件广告消费者信任
度明显高于搜索引擎和社交网络
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2.为何需要邮件营销推广？
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 国内邮件营销状况（以京东为例）

京东商城上游流量TOP10里

有两个来自于163.QQ邮箱

目前大陆电商的订单来源渠
道，约有10%来源于EDM！

2.为何需要邮件营销推广？



3.选择思齐EDM的十大理由



使用Spread——许可式电邮地址，90%进入Hotmail, Yahoo, AOL，QQ，网易和新

浪等收件箱。
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1. 高送达率----传递至收件箱 Deliverability to Inbox
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思齐邮件通道优势：

1. 国外服务器，更能保证发往国外的邮件的送达率

2. 遵从行业标准,遵循ISP过滤条件：SPF/发件人 ID (应Hotmail要求), 
网域认证钥匙(应Yahoo邮件要求)

3. 利用垃圾邮件投诉反馈循环减低投诉率

4. 排除无效/弹回邮件地址

5. 申请电邮信誉认证

6. 与主要因特网服务提供商 (ISPs)维持良好关系

优质的发送通道

3.选择思齐EDM的十大理由



2. 合法合规---------遵从《非应邀电子讯息条例》
complision with Unsolicited Electronic Messages Regulation

《非应邀电子讯息条例》2007年12月22日生效

The Unsolicited Electronic Messages Ordinance (“the UEMO”) came 

into force as of December 22, 2007.
 邮件内需要有清晰及准确的发件人数据
 取消订阅及拒收电邮登记册
 不可用软件在互联网搜集电子地址
 使用Spread，发件人数据会自动加载在电邮里
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Automatic unsubscribe

自动取消订阅

Newsletter subscription form: (opt-in)

电子报订阅表格:(选择加入)

3.选择思齐EDM的十大理由



 发出Sent – 总共发送数量

 独立开启Opens   = 独立开启数/发出数量

 独立点击Clicks   = 独立点击数/发出数量

 弹回Bounces – 弹回率 = 弹回数量/发出数量

 转换Conversions – sales, sign-up etc 销售,注册等

 回报滥发Spam Reports

 取消订阅Unsubscribed

 页内分析In-page Analytics

 联系人过滤 Contacts Filter

完善的数据
分析报告

3. 有效监测
Reports to monitor effectiveness
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Who clicked? 

可跟踪到个人的点击行为

3.选择思齐EDM的十大理由



智能分析
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更直观地看到每个连接的点
击率，帮助客户评估活动效
果，以及优化版面设计。

3.选择思齐EDM的十大理由

Who clicked? 

可跟踪到个人的点击行为



完善的数据
分析报告

3.选择思齐EDM的十大理由



自动化邮件模板

可按CPC付费

触发性关联商品
邮件

无成本风险

提升邮件转化率

减少人工设计时间，
提升工作效率

4. 智能发送 Smart EDM

3.选择思齐EDM的十大理由



根据网站内容形成邮件模板

每周根据网站自动发
送Newsletter

思齐Spread

第一步，根据网页内容/RSS自动生成电邮内容

3.选择思齐EDM的十大理由

Smart EDM



珠宝饰品类 3C数码类

根据消费者邮件点击

偏好，定时触发个性化邮
件，刺激消费！

第二步，触发个性化邮件。

3.选择思齐EDM的十大理由

Smart EDM



细分了15类触
发邮件模板

根据消费者点
击偏好的触发
邮件，开启率
高达20%，点
击率为7%。

3.选择思齐EDM的十大理由

Smart EDM效果



 订阅电子报表格

 Subscription Form

 香港芭蕾舞团

 The Hong Kong Ballet

系统自带订阅表格，
帮客户收集优质名单

5. 可获取潜客资料----建立电邮名单
Build your own email list
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登陆网站后，弹出
订阅表格。网站流
量转换成订阅的转
换率超过10%!

3.选择思齐EDM的十大理由

http://www.hkballet.com/2007/eng/index.html
http://www.hkballet.com/2007/eng/index.html


 个性化电邮内容 Personalize the email

 利用联络人名单中的数据,可个人化处理每个发出的电邮

 提高开启率，增加亲切感

例子Example:

 个人化的主题可能使开启率翻倍！

 [姓][名] 您好 ,您的珠宝拍卖——最新更新

6. 个性化邮件营销
Personalization
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 社交媒体分享 Social Media 

sharing

 在电邮中可插入社交媒体分享
按钮，从而可以让收件人将邮
件内容转发到自己的社交媒体
上与朋友分享.

3.选择思齐EDM的十大理由



1.技术防范

物理安全性：
使用不间断电源装置和备用发电机，24小时访问控制。

HTTPS：
用户登录后生成的会话都经过SSL加密。

用户身份验证：
用户登录密码须为数字, 特殊字符和字母组合。

备份：
为预防突发故障，我们每天都进行数据备份，以便于尽快
恢复系统。同时这些备份数据都经过加密。

完善的日志记录：
系统自动记录用户每次登录的IP、时间，用户每一个重要操作也
会被记录下来。

7. 数据安全
Data Security
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3.选择思齐EDM的十大理由



2.人为防范

1. 创建子账户

2. 设置子账户权限

3. 通过子账户登陆主
账户

7. 数据安全
Data Security
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导出的邮箱数据直接发送至邮箱中, 
保证数据安全。

3.选择思齐EDM的十大理由



注册感谢信

感谢用户注册的
同时，还可以插
入商品信息或优

惠券等。

8. 拓展API功能
API function
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感谢客户购买。
同时还可以在感
谢信中插入关联

的商品信息。

3.选择思齐EDM的十大理由



8. 拓展API功能
API function

一周后，亚马
逊会自动提醒
您购物车中未

购买清单。

购物车提醒
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3.选择思齐EDM的十大理由



8. 拓展API功能
API function

订单确认信

订单确认信可以及时
发送邮件告知客户

订单详情！
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物流跟踪信

告诉客户他们迫切
想知道的商品配送

情况，使他们安心！

3.选择思齐EDM的十大理由



 客户经理每月反馈客户邮件发送效果

与优化方案

 定期与客户分享邮件营销成功案例

 不定期邮件营销推广培训会

 在1个工作日内为客户解决问题

 邮件营销解决方案增值服务

 提供联合营销资源，帮助客户开拓更

多的获客渠道

9. VIP服务
VIP Services
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3.选择思齐EDM的十大理由



 电子报库 Newsletter Archive

 电子报库–使 Google、Yahoo搜索到您的电子报 Newsletter archive – Publish email to web & 

Search engine optimized  http://Archive.ReasonableSpread.com

 与Facebook专页结合 Integrate with Facebook Fan Page

 利用思齐FanClub获取Facebook专页粉丝的邮箱地址,并他们转化为付费客户

 思齐认证项目 Reasonable Certification Program

认证会员的收件箱到达率平均可提高 27%，有些甚至高达40%！

 Advantages优势:

 全球最大的白名单覆盖

 提升发送至Hotmail, Yahoo!, Comcast等全球更多邮箱的传送能力

 图片自动打开、链接正常打开、越过ISP垃圾邮件过滤器

 :专业的客户支持、高到达率 , 低CPM率

10. 增值服务
Value-added Services
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3.选择思齐EDM的十大理由

http://archive.reasonablespread.com/




* 套餐使用期限为1年。如所签套餐在一个月用完，后续续签的可

以在原标准费用基础上优惠20%。

如需更大发送量，请咨询我们的工作人员。

• 使用EDM推广效果：打开率15-20%，点击率3-5%，转换率0.1%-0.5%

比如发送1000封 150-200打开 30-50点击 1到5人购买



思齐Spread----客户案例分享



邮件发送类型

购物车提醒、缺货、
购买记录类

主题类

newsletter

客户关怀邮件

节假日邮件

感谢信

4.思齐EDM案例分享

购买多次
客户

购买一次
客户

新注册
客户

休眠客户

特殊行为
客户

好评有礼，转发有礼，
分享有礼

会员专享

会员激活邮件

会员升级

休眠用户激活类



 案例：EBAY—感谢信（触发邮件）

 发送周期：即时

 主题：Thanks for joining 

 分析：

1、会员注册的感谢信；

2、call to action 按钮增加紧迫感

3、教新注册会员如何使用Ebay使用

流程

Call to action

如何使
用ebay
流程

4.思齐EDM案例分享



 案例：***外贸客户

 发送周期：每周促销邮件

 主题：WOW!Happy Hour

 分析：

1、固定模板，每周发送；

2、每日一款特价商品，吸引眼

球；

4.思齐EDM案例分享



 案例：***的秘密—关怀邮件

 发送周期：生日

 主题：THANK YOU

 分析：

1. 祝福感谢语，强烈心里暗示；

2. 一贯的品牌元素：美女，视角冲击

力强。

3.客户关怀，感谢客户一年的支持。

4.思齐EDM案例分享



 案例：节假日邮件-***.com

 发送周期：12月中旬

 主题：WISH LIST

 分析：

1.结合圣诞礼物袜，
松叶，小礼物等元素，节日氛围
浓厚；

2. 按价格区间区分礼物，
减少客户挑选礼物时间成本，
更加容易刺激客户购买。

4.思齐EDM案例分享



 案例：京东商城—会员专享邮件

 发送周期：月度

 主题：邮件专享

 分析：

1、以邮件专享为主题，给予会员

尊贵体验；

2、限时活动，刺激会员冲动消费；

3、“立即抢购”直接进入购物车

环节，减少付款步骤，提升转换

效率。

4.思齐EDM案例分享



 案例：*** the Rack—休眠用户

激活邮件

 发送周期：三个月未购买用户

 主题：WE MISS YOU

 分析：

1、针对三个月未购买用户，发送

休眠用户激活邮件；

2，主题明确：WE MISS YOU；

3、通过￥15代金卷吸引休眠用户

重新购买；

4.思齐EDM案例分享



外贸客户案例：

客户通过过滤条件：
Android系统+美国；
发送Android系统为
主的平台电脑和手
机。

独立点击率
超过10%

4.思齐EDM案例分享



联系我们：

张建兰Jelly  Zhang   手机:  1342  182  7972
QQ:  1323711  624     Email:  jzhang@reasonable.cn
地址：深圳市罗湖区人民南路3005号深房广场B座2301/2303


